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Vicufia Mackenna #2289 departamento #1304, Santiago.
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OBJETIVOS

Aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formacién
profesional al desarrollo de una gestion tendiente a la creacion de
valor.

Formar parte de un equipo que permita desarrollar mis capacidades y

mi iniciativa emprendedora.

FORMACION ACADEMICA

Universidad Tecnoldgica Inacap, Santiago.
2013 - 2012

Diplomado de Mejoramiento Continuo

Universidad Adolfo Ibafiez, Santiago.

2011

Diplomado de Facility Management

Universidad de Valparaiso, Valparaiso.
2003 - 2009

Ingenieria Civil Industrial

Instituto del Puerto, San Antonio.
1998 - 2001

Ensefianza Media


mailto:gustavo-reyes-vargas@hotmail.com

GUSTAVO ADOLFO REYES VARGAS

Diciembre 2011 a la Fecha VTR.

= Jefe de Operaciones a nivel nacional, encargado de las areas de RRHH,
Mantencién, Aseo, Proyectos de construccién y/o mejora, Prevencién
de Riesgos, finanzas y control de Grupos Subcontratistas.

» Encargado de Issworld para sucursales, work center, edificios
administrativos de VTR a nivel nacional en las areas de soporte
(gestion de edificios, limpieza, mantencién general de edificios,
asimismo creacion KPI para medir el nivel de servicio prestado en
VTR).

= Generacion de KPlI para el area de Mantenimiento (correctivo y
preventivo) para la medicién del servicio y analisis de la satisfaccion
del cliente interno, segun los SLA establecidos.

= Gestion de Presupuesto anual para VTR, asimismo encargado de
nuevos proyectos y servicios.

= Responsabilidad junto a empresa de Certificacion Laboral (Deloitte)
para el control de empresas subcontratadas e ISS sobre contratos,
pago de imposiciones, finiquitos etc.

Marzo 2013 a la Julio 2013 ABB.

* Encargado de la cuenta de mantencién de inmuebles de sus planta en
Coronel.

= A cargo de Subcontratos que prestan servicios Correctivos, como
también a cargo de mantenciones preventivas en el edificio.

= Contrato con altos estdndares de Prevenciéon de Riesgos para la
realizacion de los trabajos a ejecutar en la instalacion.

Noviembre 2010 a Diciembre 2011

= Site Manager (Administrador de Contrato) encargado de las areas de
RRHH, Mantenciéon, Aseo, Alimentacion (Haccp), Produccién,
Prevencion de Riesgos, Contabilidad y Grupos Subcontratistas.

* Encargado de Sodexo para Planta de produccién de P&G en las areas
de soporte de hard y soft services (gestion de edificios, limpieza,
mantencidon general de la planta, soporte en area de produccion,
asimismo creaciéon KPl y CPI para medir el nivel de servicio prestado
en P&G).

= Creacion y Gestion de Presupuesto anual de Sodexo para P&G,
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asimismo encargado de nuevos proyectos y servicios.

Agosto a Diciembre (2009)

Estudio de la demanda de productos deshidratados a nivel nacional,
(Andlisis de la balanza comercial Importacién/Exportacién).

Estudio de Factibilidad Técnico - Econdmica para la instalacién de una

planta productora de deshidratados.

Innovacion y desarrollo de nuevos procesos para desarrollar la
elaboracién de deshidratados.

Enero a Marzo 2009

Planificacion de la produccion atreves de prondsticos de la demanda.

Utilizacién de sistemas MRP, garantizando el aprovisionamiento de
materias primas, control de la produccién y gestion de stock.

Noviembre 2008 a Mayo 2009

Optimizacién de los procesos componentes de la cadena de
suministro (areas de compras, produccién, almacenamiento y retorno

de productos).

Creacion de canales de comunicacién entre los procesos de la cadena
de suministro.

Seguimiento de trazabilidad de las materias primas e insumos.

Septiembre 2008 a Junio 2009

Identificar las caracteristicas de la empresa Velarde Hnos. y los
procesos de su cadena de suministro.

A partir del modelo SCOR representar, analizar, configurar e
identificar los procesos de la cadena.

Conocer por medio del Benchmarking las mejores practicas de
cadenas de suministro para integrarlas a la empresa.

Descomponer los procesos de la cadena y proponer mejoras en los
puntos deficientes.
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Enero a Marzo 2008

Desempefio en el drea de mantencién de la Planta de Chocolates.
Realizacién de distintas funciones administrativas.

Conocimiento y manejo de software SAP.

Supervision de grupos de contratistas en diversas dreas de la

empresa.

Agosto a Septiembre 2007

Asesoramiento a microempresarios de la zona de Valparaiso y

alrededores.

Curso de Responsabilidad Civil y Penal, cursado en Mutual de
Seguridad (afo 2013).

Curso de Clima y Refrigeracion cursado en la Universidad Santo
Tomas (Ao 2013).

Curso de Legislacién Laboral, realizado en la Camara de Comercio de
Santiago (afio 2012).

Curso de Excel Avanzado, Universidad Técnica Federico Santa Maria
(2009).

“Requerimientos para la Implementacién de un Sistema de
Trazabilidad”, Fundacion Chile (2009).

“Responsabilidad Social Empresarial y las PYMES”, Asociaciéon de
Empresas V Region, ASIVA (2007).

“Cohesién Social y Responsabilidad Social Empresarial, Didlogos
Europa y América Latina”, Foro Biarritz (2007).

“Responsabilidad Social Empresarial y el camino al Exito Empresarial”,
Universidad de Valparaiso - Empresa Portuaria de Valparaiso (2004).

Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio) Nivel
Usuario Avanzado.

Manejo Nivel Usuario Software SAP.

Manejo Nivel Usuario Software AS/400.

Licencia de Conducir, Clase B.
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