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O B J E T I V O S  

 Aplicar los conocimientos adquiridos durante mi formación 

profesional al desarrollo de una gestión tendiente a la creación de 

valor. 

 Formar parte de un equipo que permita desarrollar mis capacidades y 

mi iniciativa emprendedora.   

F O R M A C I Ó N  A C A D É M I C A  

 

U n i v e r s i dad  Tecn o lóg i c a  In ac ap ,  S an t i ago .   

2013 - 2012 

Diplomado de Mejoramiento Continuo 

U n i v e r s i dad  Ado l f o  I báñ ez ,  San t i ago .   

2011 

Diplomado de Facility Management 

U n i v e r s i dad  de  Va lpa r a í so ,  Va l pa r a í so .   

2003 – 2009 

Ingeniería Civil Industrial 

I n s t i tu to  de l  Pu e r to ,  S an  An ton io .   

1998 - 2001 

Enseñanza Media 
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E X P E R I E N C I A  

F ac i l i t y  Manager  de  I s swo r l d  pa r a  VTR / ABB .  

Diciembre 2011 a la Fecha VTR. 

 Jefe de Operaciones a nivel nacional, encargado de las áreas de RRHH, 

Mantención, Aseo, Proyectos de construcción y/o mejora, Prevención 

de Riesgos, finanzas y  control de Grupos Subcontratistas. 

 Encargado de Issworld para sucursales, work center, edificios 

administrativos de VTR  a nivel nacional en las áreas de soporte 

(gestión de edificios, limpieza, mantención general de edificios, 

asimismo creación KPI para medir el nivel de servicio prestado en 

VTR). 

 Generación de KPI para el área de Mantenimiento (correctivo y 

preventivo) para la medición del servicio y análisis de la satisfacción 

del cliente interno, según los SLA establecidos. 

 Gestión de Presupuesto anual para VTR, asimismo encargado de 

nuevos proyectos y servicios. 

 Responsabilidad junto a empresa de Certificación Laboral (Deloitte) 

para el  control de empresas subcontratadas e ISS sobre contratos, 

pago de imposiciones, finiquitos etc.   

Marzo 2013 a la  Julio 2013 ABB. 

 Encargado de la cuenta de mantención de inmuebles de sus planta en 

Coronel. 

 A cargo de Subcontratos que prestan servicios Correctivos, como 

también a cargo de mantenciones preventivas en el edificio. 

 Contrato con altos estándares de Prevención de Riesgos para la 

realización de los trabajos a ejecutar en la instalación. 

S i t e  Manager  de  Sodexo  pa r a  P roc t e r  an d  Gamb le .  

Noviembre  2010  a Diciembre 2011 

 Site Manager (Administrador de Contrato) encargado de las áreas de 

RRHH, Mantención, Aseo, Alimentación (Haccp), Producción, 

Prevención de Riesgos, Contabilidad y Grupos Subcontratistas. 

 Encargado de Sodexo para Planta de producción de P&G en las áreas 

de soporte de hard y soft services (gestión de edificios, limpieza, 

mantención general de la planta, soporte en área de producción, 

asimismo creación KPI y CPI para medir el nivel de servicio prestado 

en P&G). 

 Creación y Gestión de Presupuesto anual de Sodexo para P&G, 
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asimismo encargado de nuevos proyectos y servicios. 

P royec to  de  I ns t a l ac i ón  de  P l an ta  de  P roduc tos  

Desh idr a tados |  Ve la rde  Hn os .  

Agosto a Diciembre (2009) 

 Estudio de la demanda de productos deshidratados a nivel nacional, 

(Análisis de la balanza comercial Importación/Exportación).  

 Estudio de Factibilidad Técnico – Económica para la instalación de una 

planta  productora de deshidratados. 

 Innovación y desarrollo de nuevos procesos para desarrollar la 

elaboración de deshidratados. 

As i s t en t e  de  P roducc i ón  |  Ve l a rde  Hnos .  

Enero a Marzo 2009 

 Planificación de la producción atreves de pronósticos de la demanda. 

 Utilización de sistemas MRP, garantizando el aprovisionamiento de 

materias primas, control de la producción y gestión de stock. 

P royec to  de  Log í s t i c a  en  l a  Caden a  de  S u min i s t r o |  Ve l a rde  

He rmanos .  

Noviembre 2008 a Mayo 2009  

 Optimización de los procesos componentes de la cadena de 

suministro (áreas de compras, producción, almacenamiento y retorno 

de productos). 

 Creación de canales de comunicación entre los procesos de la cadena 

de suministro. 

 Seguimiento de trazabilidad de las materias primas e insumos. 

Tes i s  |Ap l i c ac ión  de l  Mode lo  S CO R  en  l a  Cadena  de  

S u min i s t r o  de  l a  Empresa  Ve l a rde  Hnos .  

Septiembre 2008 a Junio 2009 

 Identificar las características de la empresa Velarde Hnos. y los 

procesos de su cadena de suministro. 

  A partir del modelo SCOR representar, analizar, configurar e 

identificar los procesos de la cadena. 

 Conocer por medio del Benchmarking las mejores prácticas de 

cadenas de suministro para integrarlas a la empresa. 

 Descomponer los procesos de la cadena y proponer mejoras en los 

puntos deficientes. 
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P r ác t i c a  P ro f e s i on a l |  E mpresa s  Ca roz z i  S .A .  P l an ta  

Ambroso l i -  Cos t a .  

Enero a Marzo 2008 

 Desempeño en el área de mantención de la Planta de Chocolates. 

 Realización de distintas funciones administrativas. 

 Conocimiento y manejo de software SAP. 

 Supervisión de grupos de contratistas en diversas áreas de la 

empresa. 

Ta l l e r  de  Respon sab i l i dad  S oc ia l  Un i ve r s i t a r i a  |U n i v e r s i dad  

de  Va lpa r a í so .  

Agosto a Septiembre 2007 

 Asesoramiento a  microempresarios de la zona de Valparaíso y  

alrededores.        

I N F O R M A C I Ó N  A D I C I O N A L  

Cu r sos  y  S emin a r i os .  

 

 Curso de Responsabilidad Civil y Penal, cursado en Mutual de 

Seguridad (año 2013).  

 Curso de Clima y Refrigeración cursado en la Universidad Santo 

Tomas (Año 2013). 

 Curso de Legislación Laboral, realizado en la Cámara de Comercio de 

Santiago (año 2012). 

 Curso de Excel Avanzado, Universidad Técnica Federico Santa Maria 

(2009). 

 “Requerimientos para la Implementación de un Sistema de 

Trazabilidad”, Fundación Chile (2009). 

 “Responsabilidad Social Empresarial y las PYMES”, Asociación de 

Empresas V Región, ASIVA (2007). 

 “Cohesión Social y Responsabilidad Social Empresarial, Diálogos  

Europa y América Latina”, Foro Biarritz (2007). 

 “Responsabilidad Social Empresarial y el camino al Éxito Empresarial”, 

Universidad de Valparaíso – Empresa Portuaria de Valparaíso (2004). 

Compu tac ión .  

 Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Visio) Nivel 

Usuario Avanzado. 

  Man e jo  N i v e l  U sua r i o  So f twa re  S AP .  

 Man e jo  N i v e l  U sua r i o  So f twa re  AS/ 400 .  

O t ro s  An tec eden tes .  

 L i c enc ia  de  Con duc i r ,  C l a se  B .  
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